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Утвержден Приказом АО «СберТех» № 60 от 04.03.2024 

Модуль «Лицензия для Клиентов» 

Настоящий Модуль определяет общие условия предоставления СберТех Клиенту Лицензий. 

1. Условия предоставлений Лицензий. 

1.1. Право использования предоставляется в отношении версии Программного продукта, указанной в акте 
приема-передачи Лицензий, а также в отношении версий, впоследствии предоставленных СберТех Клиенту в 
виде Обновлений, если предоставление Обновлений предусмотрено договором или иным соглашением 
сторон. 

1.2. Если иного не определено в спецификации, Клиент приобретает право использования Программных 
продуктов следующими способами и в следующих пределах: 

1.2.1. Право на воспроизведение Программных продуктов, включая запись Программных продуктов в память ЭВМ, 
инсталляцию, хранение. 

1.2.2. Право на использование Программных продуктов по функциональному назначению в соответствии с 
Документацией для собственных нужд в объеме, не превышающем Предельно допустимые объемы 
потребления Программных продуктов, предусмотренные договором. 

1.2.3. Право на настройку (конфигурирование) Программных продуктов. 

1.2.4. Право на изготовление одной копии каждого из Программных продуктов при условии, что эта копия 
предназначена только для архивных целей или для замены правомерно приобретенного экземпляра в случаях, 
когда такой экземпляр утерян, уничтожен или стал непригоден для использования. При этом копии 
Программных продуктов не могут быть использованы иными способами, чем предоставленными договором, 
и должны быть уничтожены, если владение экземплярами Программных продуктов перестало быть 
правомерным. 

1.2.5. Право на публичный показ Программных продуктов, то есть любая демонстрация функционирования 
Программных продуктов непосредственно на экране любого устройства, на которое Программный продукт 
установлен с соблюдением условий договора, с помощью любых технических средств. 

1.3. Клиент приобретает право использовать Программные продукты исключительно способами и в объеме, 
прямо определенных договором. Никакие иные права использования Программных продуктов Клиенту не 
предоставляются.  Если иное не предусмотрено договором, Клиент в том числе не вправе: 

1.3.1. Продавать, распространять, передавать или иным образом предоставлять право использования Программных 
продуктов третьим лицам, в том числе путем сублицензирования. 

1.3.2. Использовать функциональность Программных продуктов для оказания услуг/выполнения работ третьим 
лицам, в том числе путем предоставления удаленного доступа к функциональности Программных продуктов. 

1.3.3. Осуществлять модификацию, усовершенствование, перевод на другие языки, декомпилирование, 
дизассемблирование, декодирование, эмуляцию, нарушать целостность, восстанавливать исходный код 
Программных продуктов или каких-либо их частей. 
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1.3.4. Использовать Программные продукты для нарушения прав третьих лиц, а также для целей, противоречащих 
применимому законодательству. 

1.3.5. Совершать в отношении Программных продуктов самостоятельно или поручать третьим лицам совершать в 
отношении Программных продуктов любые действия, связанные с внесением изменений в код Программных 
продуктов. 

1.4. Если спецификацией предусмотрено предоставление Клиенту права использования Программного продукта 
в ограниченном объеме (наборе) функциональности (edition), Клиент не вправе использовать Программный 
продукт за пределами такого объема (набора) функциональности (edition). 

1.5. Клиент не имеет права изменять, искажать или удалять знак охраны авторского права, какой-либо товарный 
знак, знак обслуживания, связанные с Программным продуктом и СберТех, без получения письменного 
разрешения СберТех. 

2. Порядок предоставления Лицензий. 

2.1. Лицензия на Программные продукты считается предоставленной Клиенту с момента подписания сторонами 
акта приема-передачи Лицензий. 

2.2. В течение указанного в договоре срока предоставления Лицензии СберТех направляет Клиенту подписанный 
со своей стороны акт приема-передачи Лицензий. 

2.3. В течение 5 дней с даты получения акта приема-передачи Лицензий Клиент обязан подписать акт приема-
передачи Лицензий и направить СберТех подписанный экземпляр либо, при наличии возражений, направить 
СберТех мотивированный отказ от подписания акта приема-передачи Лицензий. Во избежание сомнений, с 
момента подписания спецификации Клиент обязан принять Лицензии в полном объеме и не вправе отказаться 
от принятия Лицензий и/или потребовать исключения Лицензий на какие-либо Программные продукты (или 
объемы Предельно допустимого потребления) из акта приема-передачи Лицензий, и такое требование, если 
будет заявлено, не считается надлежащим мотивом для отказа от подписания акта приема-передачи Лицензий. 

2.4. Если в течение определенного договором срока Клиент не подпишет акт приема-передачи Лицензий и 
СберТех в тот же срок не получит мотивированный отказ от подписания акта приема-передачи Лицензий, то 
акт приема-передачи Лицензий считается принятым и подписанным Клиентом без оговорок в дату истечения 
указанного срока и с даты истечения указанного срока начинается исчисление срока оплаты стоимости 
Лицензий, указанных в таком акте приема-передачи Лицензий (кроме случаев предварительной оплаты, если 
это предусмотрено договором). 

2.5. При наличии мотивированного отказа Клиента от подписания акта приема-передачи Лицензий стороны в 
течение 5 дней с даты получения СберТех мотивированного отказа согласовывают протокол несоответствий, 
в котором указываются замечания, а также способы и сроки их устранения. Замечания по согласованному 
протоколу несоответствий устраняются в срок, предусмотренный в протоколе несоответствий. После 
устранения замечаний процедура подписания акта приема-передачи Лицензий повторяется. 

2.6. Одновременно с правом использования Программных продуктов СберТех передает Клиенту Дистрибутив 
каждого Программного продукта. 

2.7. Исходный текст Программных продуктов ни в каком случае не передается Клиенту. 
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3. Контроль соблюдения Предельно допустимого объема потребления и 
способов использования Программных продуктов. 

3.1. С целью контроля соблюдения Клиентом Предельно допустимого объема потребления Программных 
продуктов и способов использования Программных продуктов СберТех вправе: 

3.1.1. Запрашивать у Клиента отчет об использовании Программных продуктов за определенный период не чаще, 
чем 1 раз в год. Клиент обязан предоставить соответствующий отчет СберТех в течение 15 дней с даты 
получения соответствующего запроса от СберТех. Отчет может быть составлен в произвольной форме, но 
должен содержать ответы на все без исключения вопросы, поставленные СберТех перед Клиентом, 
необходимые для определения фактического объема потребления Программных продуктов и способов 
использования Программных продуктов. 

3.1.2. Начиная с даты подписания акта приема-передачи Лицензий и не чаще 1 раза в год проводить проверку 
использования Программных продуктов Клиентом и/или третьими лицами на стороне Клиента (когда такое 
использование третьими лицами допускается по условиям договора) в следующем порядке: 

3.1.2.1. СберТех уведомляет в письменном виде Клиента о проведении проверки не менее, чем за 1 месяц до 
планируемой даты проведения такой проверки. 

3.1.2.2. Клиент в течение 1 месяца с даты получения уведомления о проверке обязан совершить все действия, 
необходимые и достаточные для обеспечения доступа представителей СберТех в помещения Клиента для 
целей проведения проверки (включая оформление допусков, пропусков и разрешений), а также 
инсталлировать, настроить и обеспечить функционирование на инфраструктуре, на которой установлены 
Программные продукты, предоставляемого СберТех ПО проверки. 

3.1.2.3. В дату и время, согласуемую сторонами (а в случае несогласования такой даты – в 12:00 по местному времени 
в первый рабочий день, следующий за датой истечения 1 месяца с момента получения Клиентом от СберТех 
уведомления о проверке) Клиент обязан обеспечить: 

(a) доступ представителей СберТех в помещения Клиента, в которых располагаются аппаратные 
средства Клиента, на которых инсталлировано и функционирует в полном объеме ПО проверки, 
либо, по выбору Клиента, аппаратные средства Клиента, с которых предоставлен удаленный 
доступ к полному функционалу ПО проверки; и 

(b) присутствие в указанных помещениях специалистов Клиента, квалификация которых позволяет 
производить проверку, в том числе использовать весь функционал ПО проверки; и 

(c) выполнение специалистами Клиента всех указаний представителей СберТех, направленных на 
проведение проверки; и 

(d) подписание уполномоченными представителями Клиента акта проверки с указанием 
выявленного при проведении проверки максимального фактического уровня 
потребления Программных продуктов в момент времени и за любой истекший период. 

3.1.2.4. Невыполнение Клиентом любой из вышеуказанных обязанностей означает отказ Клиента от предоставления 
СберТех возможности проведения проверки. 

3.1.3. Если возможность проведения проверки использования Программных продуктов не будет обеспечена 
Клиентом по его вине в указанный срок, СберТех будет вправе в одностороннем внесудебном порядке 
отказаться от договора (расторгнуть договор) или любой его части путем направления Клиенту 
соответствующего уведомления за 15 дней до планируемой даты расторжения. В этом случае договор 
полностью или в соответствующей части прекращает действие в дату, следующую за датой истечения 
указанного срока уведомления о расторжении, при этом соответствующие Лицензии утрачивают силу, 
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соответствующие услуги, предусмотренные договором, прекращают оказываться, а стоимость Лицензии 
возврату или пересчету не подлежит. Услуги, оказанные до расторжения, подлежат оплате в течение 5 
рабочих дней с даты расторжения. 

4. Действия при прекращении Лицензии. 

4.1. В случае прекращения действия Лицензии по любым причинам, включая расторжение договора или 
истечение срока Лицензий, Клиент обязан: 

4.1.1. Незамедлительно прекратить любое использование Программных продуктов. 

4.1.2. Удалить с оборудования, находящего под контролем и управлением Клиента, и обеспечить удаление с 
оборудования, находящегося под контролем и управлением третьих лиц, которым Клиент передал 
Программные продукты и/или право их использования (если на такую возможность прямо указано в 
договоре) Программные продукты и все их копии в срок не позднее 5 дней с даты прекращения действия 
Лицензии. Об удалении Программных продуктов и всех их копий Клиент обязан уведомить СберТех путем 
направления письменного уведомления в тот же срок. 

5. Ответственность сторон. 

5.1. В случае нарушения Клиентом срока принятия Лицензий (срока подписания и возврата акта приема-передачи 
Лицензий или направления мотивированного отказа) Клиент обязан выплатить СберТех по требованию 
последнего неустойку в размере 0,5% от общей стоимости Лицензий на все Программные продукты, 
указанные в соответствующей спецификации, за каждый день просрочки. 

5.2. В случае нарушения Клиентом срока предоставления отчета об использовании Программных продуктов 
Клиент обязан выплатить СберТех по требованию последнего неустойку в размере 1% от общей стоимости 
Лицензий на все Программные продукты, отчет об использовании которых не предоставлен в срок, 
определенной за весь срок действия таких Лицензий, за каждый день просрочки.  

5.3. В случае превышения Клиентом показателей Предельно допустимого объема потребления в отношении 
любого или всех Программных продуктов Клиент обязан оплатить стоимость такого превышения исходя из 
цены такого использования, определяемой исходя из суммы лицензионного вознаграждения (стоимости 
Лицензии) по договору, увеличенной на размер инфляции за период с даты подписания договора до даты 
направления требования об оплате, а при невозможности определения такой цены - исходя из цены, 
определяемой СберТех в одностороннем порядке в соответствии с утвержденными в СберТех тарифами. 
Оплата должна быть произведена в течение 10 дней с даты получения Клиентом соответствующего 
письменного требования СберТех. 

5.4. Если спецификацией предусмотрено предоставление Клиенту права использования Программного продукта 
в ограниченном объеме (наборе) функциональности (edition) и Клиент использует Программный продукт с 
превышением такого ограничения, Клиент обязан выплатить СберТех штраф. Сумма штрафа рассчитывается 
по формуле Ш=Поп´Л´И, где «Ш» - сумма штрафа; «Поп» – весь указанный в спецификации Предельно 
допустимый объем потребления Программного продукта; «Л» - стоимость одной Лицензии с максимально 
полным объемом (набором) функциональности (edition) Программного продукта, определяемая исходя из 
суммы лицензионного вознаграждения (стоимости такой Лицензии) по последней из подписанных в 
отношении Программного продукта спецификаций, а при невозможности - определяемая СберТех в 
одностороннем порядке в соответствии с утвержденными в СберТех тарифами; «И» - размер инфляции за 
период с даты подписания последней из спецификаций в отношении Программного продукта до даты 
направления требования об оплате (индекс роста потребительских цен на товары и услуги). Оплата штрафа 
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должна быть произведена в течение 10 дней с даты получения Клиентом соответствующего письменного 
требования СберТех. 

5.5. В случае предъявления к Клиенту третьими лицами, уполномоченными государственными органами (в том 
числе любыми некоммерческими организациями, осуществляющими коллективное управление авторскими и 
смежными правами) требований, претензий и/или исков в связи с нарушением исключительных прав на 
Программные продукты, о выплате вознаграждения за использование Программных продуктов на территории 
Российской Федерации или объектов авторских и смежных прав в составе Программных продуктов (за 
исключением Стороннего программного обеспечения) и иных случаях, касающихся использования Клиентом 
Программных продуктов на территории Российской Федерации, СберТех обязан своими силами и за свой 
счет предпринять все необходимые действия для урегулирования споров с вышеуказанными лицами, а также 
возместить Клиенту документально подтвержденный реальный ущерб, причиненный такими 
претензиями/исками, но не более стоимости Лицензии на соответствующий Программный продукт. 

5.6. Если по решению суда, принятому именем Российской Федерации, в установленном процессуальным 
законодательством Российской Федерации порядке и вступившего в законную силу не позднее истечения 3 
лет с даты подписания акта приема-передачи Лицензий, но в любом случае не позднее окончания срока 
действия Лицензии, Клиенту будет запрещено использование Программных продуктов по причине 
нарушения исключительных или иных авторских прав третьих лиц (за исключением правообладателей 
Стороннего программного обеспечения), СберТех возмещает Клиенту обоснованный документально 
подтвержденный реальный ущерб, причиненный невозможностью использования Программных продуктов, 
но не более стоимости Лицензии на соответствующий Программный продукт, в течение 15 дней с даты 
получения соответствующего требования от Клиента. СберТех вправе заявить мотивированный отказ в 
возмещении указанного реального ущерба и в этом случае спор передается на рассмотрение в суд в 
соответствии с правилами подсудности, установленными в договоре.
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Форма акта приема-передачи Лицензий 
Акт приема-передачи Лицензий 

к договору № ___ от _____ 
 
г. Москва «___» __________ 20___ г. 
 

Акционерное общество «Сбербанк – Технологии» (АО «СберТех»), именуемое в 
дальнейшем «СберТех», в лице ____________________, действующего на основании 
____________________, с одной стороны, и 

_________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ____________________, 
действующего на основании ____________________, с другой стороны, 

подписали настоящий акт приема-передачи Лицензии к договору, о нижеследующем: 
 
«___» _______ 20___ г.1 СберТех передал, а Клиент принял Лицензию(-и) на следующий(-

е) Программный(-е) продукт(ы)2: _____________3, а также _____________4 (на условиях, 
предусмотренных в договоре). 

 
Срок действия Лицензии: __________. 
 
Вознаграждение (стоимость Лицензий) составляет ____________ (____________) 

____________5, без НДС. В стоимость Лицензии включена стоимость вышеуказанных объектов. 
 
Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон. 
 
Претензии Сторон: ______________. 
 
Подписи представителей Сторон: 

 
От СберТех: 
_______________ 
_______________ / _______________ 
         подпись 
            М.П. 

От Клиента: 
_______________ 
_______________ / _______________ 
         подпись 
            М.П. 

 

 
 
1 Указать календарную дату фактической передачи Лицензий. 
2 Если Программных продуктов несколько, то они перечисляются списком. При этом каждый Программный продукт указывается в отдельной 
строке. 
3 Указать наименование и версию Программного продукта, а также информацию о регистрации Программного продукта в ЕРРПО. 
4 Перечислить объекты, передаваемые в рамках акта приема-передачи Лицензии (например, Дистрибутив, Документация). 
5 Указать сумму цифрами и прописью, а также валюту. 


